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Indices Formacién de Empleados de Entidades Financieras.

Ano 2017

El presente trabajo ha sido elaborado a partir de:

» Ratios de bancos, cajas rurales y otras
entidades financieras: extraidos de la
encuesta del GREF, “Ratios de Formacion
Entidades Financieras” , aino 2017

» Ratios de compafias de seguros: extraidos
de la estadistica de ICEA, “La Formacion de los
Empleados en el Sector Asegurador”, afno 2017
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Cuota de participacion

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros

68,8% 74,3%

M Cuota de Mercado en
m Cuota de Mercado en Empleados Empleados

Fuente: Banco de Espafia Fuente: Direccion General de Seguros

Sector Financiero

70,0%

160.938 empleados
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Cuota de participacion

84,77%

82,71%

73,83% 74,93%

| I i |

67,10%

66,11%

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero

m 2015 m2016 m2017
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% empieados formados

89, 80% 96,20%

98,16%
92,78% 92,71% 92,76%
I 82,65%

89,45%
I | I I I I I

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero

=2015 m2016 ®W2017
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Inversion

1,11% 1,14% 1 1204
0.93% 0.93%

1,05%
0,87%
0’74% I I I

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero
m2015 m2016 m2017
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Horas medias de formacion por empleado

47 47
46,72 1027 45.18

43,19 42,56
40,32
37,50
34,27 I I

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero
w2015 =m2016 =2017
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Formacion segun metodologia utilizada

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros

T 7 0,3%

0,7%
et _ Homras o |
(0)
Formacién | 21272 Formacion 65,8%

Sector Financiero

0,0%

Formacion Presencial ® Formacion Distancia = Formacion Online
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Formacion interna/ externa

Bancos y Cajas Rurales Entidades Seguros (total
(formacidn presencial) formacion)

Asistentes

Asistentes

Horas

Horas

Sector Financiero

Asistentes

Horas

m Monitores/Tutores Externos m Monitores/Tutores Internos
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Acciones evaluadas

87,3%

Satisfaccion Apredizaje Aplicabilidad Resultados
m Bancos y Cajas Rurales  m Entidades de Seguros
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Evaluacion de la satisfaccion

100,0%4100,0%

Cuestionarios Entrevistas Observacion directa Otros
m Bancos y Cajas Rurales  m Entidades de Seguros
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Evaluacion del Aprendizaje

93,8%
88,5%

Pruebas de Simulacion de Observacion Otros
conocimiento casos directa

m Bancos y Cajas Rurales = Entidades de Seguros
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Evaluacion de la aplicabilidad

72,2%
66,7% 66,7%

12,591,1%

Parametros de  Encuestas Observacion Entrevistas a Otros
negocio directa Jefes y/o
superiores

mBancos y Cajas Rurales  m Entidades de Seguros
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Evaluacion de resultados

100,0%

25,0% 25,0%

Parametros de Evaluacion de Encuestas de Otros
negocio desempeno calidad

mBancos y Cajas Rurales  m Entidades de Seguros
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