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PRESENTACIÓN  
 

 
.Querida amiga, querido amigo: 
 
Toda la familia GREF (soci@s, asociados corporativos, instituciones públicas, asociaciones 
profesionales, universidades, escuelas de negocios, consultoras,  medios de comunicación y 
simpatizantes) estamos permanentemente adaptándonos a nuevos escenarios  derivados del 
negocio, de las necesidades de los clientes, de los requerimientos de los competidores, de las nuevas 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ΧΦ ¸ ŜǎǘŜ ŀƷƻ нлнлΣ ŘŜ ƴǳŜǾƻΣ Ƙŀ ǎƛŘƻ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŀǎǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜǘƻǎ 
en el día a día, especialmente, por la pandemia. Dedicamos un recuerdo muy especial a los que la han 
sufrido, animamos a los que la están padeciendo y enviamos un mensaje de esperanza para todos. 
 
Hoy en el GREF está representado el 85 % de las plantillas del sector bancario y asegurador. 
 
Durante este periodo, en el que hemos cumplido nuestro 47ª Aniversario, hemos desarrollado 
numerosas actividades que han supuesto una transformación de la propia asociación, y que 
resumimos a continuación: 
 

¶ Las Jornadas de Estudio, este año, han sido virtuales centradas en la gestión de la formación 
en un escenario de crisis como el actual, con el patrocinio de UNIR |Universidad 
Internacional de la Rioja en junio) y de la FEF- Fundación de Estudios Financieros, Escuela de 
Finanzas, en noviembre. 
 

¶ La conferencia de Ángel Berges, Catedrático de Economía Financiera  y Contabilidad, y 
±ƛŎŜǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ !CLΣ ǉǳŜ ƴƻǎ Ƙŀōƭƽ ŀ ƭƻǎ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎ ŘŜƭ Dw9C Ŝƴ ǎŜǎƛƽƴ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀ ǎƻōǊŜ ά9ƭ 
sector financiero españolen el marŎƻ ŘŜƭ /ƻǾƛŘΥ .ŀƴŎŀΣ {ŜƎǳǊƻǎ Ŝ L9/έΦ 
 

¶ La ά9ƴŎǳŜǎǘŀ !ƴǳŀƭ ŘŜ wŀǘƛƻǎ ŘŜ CƻǊƳŀŎƛƽƴέ ǉǳŜ ŘŜǎŘŜ нлмпΣ ƭƭŜǾŀƳƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
conjunta GREF + ICEA. 

 

¶ Dos nuevas iniciativas para conocer y compartir han supuesto importantes herramientas de 
trabajo para los ǎƻŎƛϪǎΥ Ŝƭ LƴŦƻǊƳŜ ά/ƽƳƻΣ ŘŜǎŘŜ CƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŜǎǘŀƳƻǎ ƎŜstionando Covid 
мфέΥ 9ƴŎǳŜǎǘŀ Lκ LL y el segundo άLƴŦƻǊƳŜ ǎƻōǊŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƻƴŜǎ tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ Ŝƭ {ŜŎǘƻǊ 
Bancario y Asegurador GREF нлнлέΦ 

 

¶ Hemos impulsado la presencia del GREF en las redes sociales potenciando la cuenta de 
twitter @InfoGref , la creación de un perfil público y un grupo privado en LinkedIn y canal 
GREF youtube. En el futuro continuaremos impulsando estas formas de aprender y 
compartir. 

 

¶ Y finalmente, y no por ello menos importante, está la newsletter semanal online, una forma 
de comunicación permanente entre los asociados, que, además, ha absorbido la revista 
semestral que publicábamos en papel. Recoge las noticias más importantes sobre 
Formación y Desarrollo, Banca, Seguros, Transformación Digital y RSC.  

 
Agradecemos a todos los miembros de la familia GREF la atención que se nos presta, lo que es para 
nosotros un estímulo para seguir trabajando y para transmitir ilusión, esfuerzo y compromiso por el 
logro de nuevos retos. 
 
Este año hemos vivido situaciones diferentes donde nuestro lema ά/ƻƴŜŎǘŀƴŘƻ ǇŜǊǎƻƴŀǎΦ 
/ƻƳǇŀǊǘƛŜƴŘƻ Ŝƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻέ adquiere mayor importancia al favorecer el desarrollo de las 
personas, las empresas y la sociedad. 
 
Un fuerte abrazo 
. 

GREF 

PACO SEGRELLES 

CUCALA 

Presidente 

https://twitter.com/InfoGref
https://www.linkedin.com/company/grupogref/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCNHsFI9OiGvvGeeKV9EonRw
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GRUPO DE RESPONSABLES DE FORMACIÓN DE ENTIDADES FINANCIERAS Y ASEGURADORAS, GREF  es una asociación profesional 
con fines no lucrativos, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el nº 166.149, sección 1ª,  siendo sus fines generales la 
promoción y coordinación de los intereses de quienes prestan servicios profesionales de formación en el sector financiero y 
asegurador, para procurarles un mejor desempeño de las tareas que tienen encomendadas y facilitando la asunción de nuevos 
retos. 

1. ¿QUÉ ES EL GREF HOY? 
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NUESTROS VALORES:  

¶ La formación no es un gasto, es una inversión. 

¶ Formar no es conformar. Formar es transformar. 
¶ Actuar como hombre de pensamiento y pensar como hombre de acción (Bergson). 

¶ No basta con saber, también hay que aplicar. No basta con querer, también hay que actuar. (Goethe). 

¶ Porque la formación la consideramos como un proceso de cambio que ayuda a la gente a ser más eficaz en su trabajo, 
es necesario hacer un seguimiento, una evaluación , para descubrir en qué medida esos cambios afectan a la forma 
en que se realiza el trabajo.  

¶ Formar sin evaluar no tiene sentido. Con la evaluación comprobamos la eficacia y la calidad de la formación. 
 

 

Y NUESTROS OBJETIVOS: 
¶ Plataforma de reflexión de los profesionales de la Formación y el Desarrollo de personas en Entidades Financieras y 

Compañías de Seguros. 

¶ Lugar de intercambio de conocimientos, herramientas y experiencias: en síntesis, caminar acompañado y 
acompañando. 

¶ Búsqueda en común de nuevos caminos a una profesión abierta a los cambios, en permanente actitud de 
aprendizaje, adaptación, innovación y capacidad de respuesta inmediata a los retos. 

¶ Espacio de reflexión, anticipación, corrección, innovación y de crecimiento profesional. 
 
¿QUÉ IMPLICA PERTENECER A GREF? 

¶ Buscar nuevos caminos. 

¶ Crecer profesionalmente. 

¶ Compartir el crecimiento, la formación y el desarrollo. 

¶ Caminar acompañado por colegas  

¶ Descubrir nuevas acciones, nuevas metodologías. 
¶ Intercambiar experiencias. 

¶ Ser solidario aportando ideas y sugerencias. 
 

ά[ŀ ƎǊŀƴŘŜȊŀ ŘŜ ǳƴ ƻŦƛŎƛƻ Ŝǎǘł ŀƴǘŜ ǘƻŘƻΣ Ŝƴ ǉǳŜ ǳƴŜ ŀ ƭƻǎ ƘƻƳōǊŜǎΦέ Antoine de Saint Exupéry en El Principito 
 

ά9ƴ ŎǳŜǎǘƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎǳƭǘǳǊŀ ȅ ŘŜ ǎŀōŜǊΣ ǎƻƭƻ ǎŜ ǇƛŜǊŘŜ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ƎǳŀǊŘŀΤ ǎƽƭƻ ǎŜ Ǝŀƴŀ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŘŀΦέ !ƴǘƻƴƛƻ aŀŎƘŀŘƻ 
 

Podemos resumirlos en nuestro lema: ά/ƻƴŜŎǘŀƴŘƻ ǇŜǊǎƻƴŀǎΦ /ƻƳǇŀǊǘƛŜƴŘƻ Ŝƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻέ 
  

 
      45º Aniversario Jornada de Estudio ··L± άTRANSFORMANDO EL CONOCIMIENTO: Liderazgo femenino, diversidad y nuevas 

metodologías" en sede de Bankia |Madrid    21 de junio 2018. 
 
 

 
 
 

2. ¿CUÁLES SON NUESTROS VALORES Y OBJETIVOS? 
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1.422 personas mantienen una relación con el GREF que va desde los socios de entidades financieras y aseguradoras, asociados 
corporativos, instituciones públicas, asociaciones profesionales, empresas de consultoría, medios de comunicación, socios 
potenciales a los simpatizantes. Y en función de cada perfil se establece un diferenciado nivel de vinculación, actividad, relación y 
comunicación. 

 

 
 
Destacamos 2 aspectos sobre el GREF: 

¶ Nº de socios: 330 personas pertenecientes a 61 entidades financieras y aseguradoras, y  

¶ Nº de asociados corporativos: 221 personas de 58 empresas que colaboran activamente. 
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3. ¿ QUIÉNES LO COMPONEMOS Y CÓMO NOS ESTRUCTURAMOS? 
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Nº DE ASOCIAD@S CORPORATIV@S  POR SECTOR, ENTIDADES  Y  PERSONAS |  2020 

TIPO DE SECTOR DE LA 
ENTIDAD 

 Nº DE 
ENTIDADES 

% 
Nº DE 

PERSONAS 
% 

CONSULTORÍA  49 84% 195 88% 

ASOCIACIONES DE 
SEGUROS 

 2 3% 6 3% 

UNIVERSIDADES  7 12% 20 9% 

Total  58 100% 221 100% 
 
Desde un punto de vista orgánico:  
 

Clases de órganos de la Asociación | Estatutos GREF: Artículo 16. 

Los órganos de gobierno son la Asamblea General y la Comisión Gestora, existiendo, además, los cuatro cargos individuales 
siguientes: el Presidente, el Vicepresidente, el Secretario y el Tesorero. 
 
Carácter y constitución |Estatutos GREF: Artículo 25. 
La Comisión Gestora es el órgano de gobierno de la Asociación que deberá llevar a efecto la política de acción decidida por la 
Asamblea General, así como establecer las estrategias para su mejor consecución ώΧϐ[ŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ DŜǎǘƻǊŀ ŜǎǘŀǊł ŎƻƴǎǘƛǘǳƛŘŀ ǇƻǊ 
quiénes desempeñen los cargos de Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, por los coordinadores y vocales. Tendrán 
carácter de vocales natos los representantes de las siguientes entidades, BBVA, CaixaBank y Banco Santander.  
 
Vocales/ Estatutos | GREF: Artículo 33. 
f) El número de Vocalías estará en función del interés de los asociados por constituirse en un grupo que aborde un Proyecto 
concreto que sea de interés general y aporte de valor para todos los miembros del GREF. 
 
La Comisión Gestora, o Junta Directiva, está formada por 28 miembros. Y además, pueden constituirse grupos de trabajo. 
 
 
 
 
 

Resumen de actividades desarrolladas por GREF 2020 
 

 

 
 

4. ¿ QUÉ HACE EL GREF EN 2020? 
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4.1            REUNIONES VIRTUALES 
 
Anualmente celebramos dos eventos: en Junio, que llamamos Jornadas de Estudio en junio y otra en noviembre, denominadas 
Reunión General/Encuentro. Coincidiendo con las Jornadas de Estudio, - que es el acto cumbre de nuestra Asociación, se celebra 
la Asamblea General anual.  

 
 

··±L Whwb!5Ϫ Dw9C ά!5!t¢#b5hbh{ ![ b¦9±h !tw9b5L½!W9έ 9b /h[!.hw!/Ljb /hb ¦bLw ¦bL±9w{L5!5 

INTERNACIONAL DE LA RIOJA 18 DE JUNIO 2020 ( clic aquí) 

Es un hito en la vida del 
GREF, al ser la primera 
que se celebra online 
llegando a tener 138 
seguidores/263 
visualizaciones a 19 oct 
2020. En primer lugar 
intervino Txema Lázaro, 
docente de UNIR y 
experto en 
neuroeducación, que 
aportó significados 
distintos a los conceptos 
ŘŜ άǎƛƴŎǊƻƴƝŀέ ȅ άŎƭŀǎŜέΣ 
redefinió los nuevos 
espacios de formación 
virtual relacionados con 
las virtudes del presencial, y reflexionó sobre qué indica la ciencia acerca de cómo aprendemos. 

Posteriormente, José Manuel Sánchez, también docente de UNIR y experto en tecnología educativa, habló sobre la importancia 
de las competencias digitales y su aplicabilidad al puesto de trabajo, con el fin último de mejorar la innovación y el desarrollo 
profesional, para que así el aprendizaje online responda a las necesidades de las organizaciones. 

! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΣ ǘǳǾƻ ƭǳƎŀǊ ƭŀ a9{! w95hb5! ǎƻōǊŜΥ ά9·t9wL9b/L!{ 59 !5!t¢!/Ljb ! [! {L¢¦!/Ljb !CTUAL POR PARTE DE 
[!{ 9b¢L5!59{ .!b/!wL!{ ¸ !{9D¦w!5hw!{έΦ aƻŘŜǊƽ !ƴŀ DǳƎŜƭ ¦bLwΣ ǇǊƻŦŜǎƻǊŀ ŘŜ ¦bLwΣ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊƻƴ 

¶ ABANCA| Luis Lanuza Cerda | Cultura y Transformación 

¶ CAIXABANK| Ramón García Espeleta |Gerente Virtaula 
¶ MAPFRE | Alberto Axpe Fontán |Dtor. Formación Comercial 

Disponible en web  https://www.gref.org/  y youtube: https://www.youtube.com/watch?v=MQk_SwPTkhY&feature=youtu.be 

 
El pasado 10 de septiembre 2020, AFI ESCUELA DE FINANZAS organizó una άa!{¢9w/[!{{ ά9[ {9/¢hw CLb!b/L9wh 
9{t!eh[ 9b 9[ a!w/h /h±L5Υ .!b/!Σ {9D¦wh{Σ 9 LL/έ en exclusiva 
para asociados del GREF. El evento, que contó con 118 asociados 
inscritos, se desarrolló en formato virtual. 
 
Fue presentada por Francisco Segrelles y tuvo como ponente a Ángel 
Berges Lobera, Vicepresidente de Afi, Doctor en Finanzas (PhD) en 
Purdue University-Indiana, y Catedrático de Economía Financiera y 
Contabilidad en la Universidad Autónoma de Madrid.  
Se llevó a cabo un análisis detallado del sector financiero español, y 
de las repercusiones, consecuencias y retos que está dejando la crisis 
de la COVID-19 sobre el mismo.  
  
https://www.youtube.com/watch?v=1vm1_WIcD28&t=43s&ab_channel=AfiEscuela 

https://www.youtube.com/channel/UCNHsFI9OiGvvGeeKV9EonRw
https://www.gref.org/
https://www.youtube.com/watch?v=MQk_SwPTkhY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=1vm1_WIcD28&t=43s&ab_channel=AfiEscuela


  
 

 

9 | 22 

 
 

 El 19 de noviembre 2020 tuvo lugar άENCUENTRO @ GREF: EFECTIVIDAD DE LA FORMACIÓN EN LOS TIEMPOS 
!/¢¦![9{έ patrocinado por ESCUELA FEF Fundación de Estudios Financieros. ( clic aquí) 
 
Teresa Arroyo Luesma| Directora de Sostenibilidad y Miembro de la Comisión ESG del IEAF habló sobre άwŜǇŜǊŎǳǎƛƽƴ 

ŘŜ ƭŀ ƴǳŜǾŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎƻōǊŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝƴ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊŀǎ ȅ ŀǎŜƎǳǊŀŘƻǊŀǎέ. En la mesa redonda sobre la 
efectividad de la formación intervinieron: 

¶ SEGUROS PELAYO |  Mª Manuela Rodríguez de Austria, Responsable de Personas.  

¶ BANKIA | José Ignacio Mora Márquez | 
Dtor. Formación 

¶ IBERCAJA | Marisa Mayayo Lafuente | 
Responsable de Formación 

¶ LINEA DIRECTA | Mª Pilar Uguet Castro 
|Responsable de Aprendizaje, 
Conocimiento y Atracción del Talento 

 
EUROCAJA RURAL| Eduardo Sánchez de la 
Magestad |Dtor. Formación comentó los 
resultados de la encuesta realizada durante la 
jornada sobre el tema de la mesa redonda. 
Y BBVA | Francisco Javier Bello Nieto| Dtor. Área Talento y Cultura España y SUSANA IGUAL VÁZQUEZ| Business 
Execution - Formación desarrollaron άEXPEwL9b/L! 59 ;·L¢hΥ [L59w!½Dh ¸ C995.!/Yέ. 
 
Total inscritos 154 personas.   
 
 

https://www.youtube.com/channel/UCNHsFI9OiGvvGeeKV9EonRw

