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PRESENTACION

.Querida amiga, querido amigo:

Toda la familia GREF(soci@s, asociados corporativos, instituciones publicas, asociaciones
profesionales, universidades, escuelas de negocios, consultoreglios de comunicacion y
simpatizantes) estamos permanentemente adaptdndonos a nuevos escendeiggados del
negocio, de las necesidades de los clientes, de los requerimientos de los competidores, de las huevas
G§SO0y2t23aNla Xd . S&a0GS 132 wnun RS ydzS@g23r KI
en el dia a dia, especialmente, por la g@mia. Dedicamos un recuerdo megpecial a los que la han
sufrido, animame a los que la estan padecienglenviamos un mensaje de esperamaaa todos.

Hoy en elGREIesta representado 635 %de las plantillas del sector bancario y asegurador

Durante este periodo, en el que hemos cumplido nuestro 472 Aniversario, hemos desarrollado
numerosas actividades que han supuest@ transformacion de la propia asociaciongug
resumimos a continuagn:

1 Las Jornadas de Estudio, este afio, han sido virtuales centradas en la gestion de la formacion
en un escenario de crisis como el actual, con el patrocinio de UNIR |Universidad
Internacional de la Rioja en junio) y de la-FEfRdacion de Estudios Fireros, Escuela de
Finanzas, en noviembre.

1 La cgnferencig de quel Berges,vCAatedrético de Econgmia Finagcieoatabilidad, y
+AOSLINBaARSY(diS RS 1'cLXY 1jdzS y2a Klofs | f2
sector financiero espafioleneln@2 RSt / 2@GARY . I yOF s { S3dzNP

A Oy

f Lad9yOdzSaidl !'ydzt RS wliAz2za RS C2NX¥I OAsyé |
conjuntaGRER ICEA

1 Dos nuevas iniciativas para conocer y compartir han supuesto importantes herramientas de
trabajoparalosi2 OAX&ayY St LYy F2N¥S &/ s Y atbnaklSGRéE C2 1
MbpEY 9y Odelagindods LY TF2NYS &a206NB / SNIATAOI OAzyY
Bancario y Asegurad®@RER n H n € &

1 Hemos impulsado la presencia del GREF en las redes sodgdasigndo la cuenta de
twitter @InfoGref, la creacion de un perfil publico y un grupo privadd_arkediny canal
GREF youtubeEn el futuro continuaremos impulsando estas formas de aprender y
compartir.

1 Y finalmente, y no por ello menos importante, esté la newsletter semanal online, una forma
de comunicacidpermanente entre los asociados, que, ademas, ha absorbido la revista
semestral que publicabamos en papel. Recoge las noticias més importantes sobre
Formacion y Desarroll®@anca, Seguros, Transformacion Digital y RSC.

Agradecemos a todos los miembros dédmilia GREHRa atencién que se nos presta, lo que es para
nosotros un estimulo para seguir trabajando y paaasmitirilusion, esfuerzo y compromiso por el
logro de nuevos retos.

Este afio hemos vivido situaciones diferentes donde nuestro léma2 y SOl yR2 LIS
/ 2YLI NI ASyR2 Sadquierg yhayar impartantia aléfavorecer el desarrollo de las
personas, las empresas y la sociedad.

Un fuerte abrazo
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L couEsELoREFHOY? |
ACTIVIDAD CRONOLOGICA DEL GREF

1973 1974-1988 1989-1999 2000-2007 2008-2020...
INICIO ARRANQUE CONSOLIDACION MADUREZ TRANSFORMACION

‘ ' i

° o o o
22,23y 24 marzo Reu;nes, 1993 Encuesta de Ratios 2001 Pégina web 2013 , #@InfoGref
Reunién Fundacional almuerzos, Formacion . .
encuentros...
3 2002 ® de oro 2015 sep Newsletter semanal @
1998 mayoRevista
semestral ' > .
2006 Boletin de noticias m 2020 Linkedin perfily grupo

semanal
u 2020 Canal GREF yooutube

ENTIDADES
FINANCIERAS Y

ASEGURADORAS

PERSONAS
INTERESADAS
ESPACIO
CONECTANDO PERSONAS
COMPARTIENDO CONOCIMIENTO
‘ S\ ORGANISMOS
MEDIOS DE e [ puBlLicos

COMUNICACION p=

ESCUELAS DE NEGOCIOS,
UNIVERSIDADES Y CONSULTORAS

GRUPO DE RESPONSABLES DE FORMACION DE ENTIDADES FINANCIERAS Y ASEGURADARAGaG&ESTofesional

con fines no lucrativos, inscrita en el Registro Nacional de Asociacione$n® 166.149, seccion 18jendo sus fines generales la
promocién y coordinacion de los intereses de quienes prestan servicios profesionales de formacion en el sector financiero y
asegurador, para procurarles un mejor desempefio de las tareas quentencomendadas y facilitanda asuncion de nuevos

retos.
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2. ¢.CUALES SON NUESTROS VALORES Y OBJETIVOS? |

NUESTROS VALORES:

La formacion no es un gasto, es una inversion.

Formar no es conformar. Formar es transformar.

Actuar como hombre de pensamiento y pensar como hombre dera¢Biérgson).

No basta con saber, también hay que aplicar. No basta con querer, también hay que actuar. (Goethe).

Porque la formacion la consideramos como un proceso de cambio que ayuda a la gente a ser mas eficaz en su trabajc
es necesario hacer un seguémto, una evaluacion , para descubrir en qué medida esos cambios afectan a la forma
en que se realiza el trabajo.

1  Formar sin evaluar no tiene sentido. Con la evaluacion comprobamos la eficacia y la calidad de la formacion.

= =4 -8 -8 A

YNUESTROS OBJETIVOS

1 Plataforma de reflexién de los profesionales de la Formacion y el Desarrollo de personas en Entidades Financieras
Compaifiias de Seguros.

1 Lugar de intercambio deonocimientos, herramientas gxperiencias: en sintesis, caminar acompafiado y
acompafiando.

1 Busjueda en comlUn de nuevos caminos a una profesion abierta a los cambios, en permanente actitud de
aprendizaje adaptaciéninnovaciory capacidad de respuesta inmediata a los retos.

1  Espacio de reflexién, anticipacion, correccion, innovacion y de crecinpesfesional.

g,QUE IMPLICA PERTENEOEREF?

Buscar nuevos caminos.

Crecer profesionalmente.

Compartir el crecimiento, la formacion y el desarrollo.
Caminar acompafiado por colegas

Descubrir nuevas acciones, nuevas metodologias.
Intercambiar experiencias

Ser solidario aportando ideas y sugerencias.

=A =4 -4 -8 _a_a_°

Gl 3INIYRSTEF RS dzy 2FA0A2 S aAntoing dgSaid ExiigyRr2EL Prifcipitolj dzS
a9y OdzSaiAiz2ySa RS Odzf GdzNF & RS al 6 SNERA®@E 2! B2 YRS NRISOK 121

Podemos resumirlos emuestrolemad / 2y SO0l yR2 LISNE2Yy I ad / 2YLI NIASYR2 St 02y?

e S =
45° Aniversario Jornadde Estudio - LTRANSFORMANDO EL CONOCIMIENTO: Liderazgo femenino, diversidad y nuevas
metodologias" en sede de Bankidadrid 21 de junio 2018.
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¢, QUIENES LO COMPONEMOS Y COMO NOS ESTRUCTURAMOS?

1.422 personasmantienen una relacioén con el GREF quelesde los sociode entidades financieras y aseguradoras, asociados
corporativos, instituciones publicas, asociaciones profesionales, empresas de consultoria, medios de comunicacidn, socios
potenciales dos simpatizantes. Y en funcion de cada perfil salbdsce undiferenciado nivetle vinculacion, actividad, relacign
comunicacion

1.422 PERSONAS VINCULADAS AL GREF POR TIPO DE RELACION Y
GENERO|

SOCIO GRE 330
ASOCIADOS CORPORATI ¢ — 221
INSTITUCIONES/ASOCIACIONES PR ainmSa—— g4
SOCIO POTENCIAL GRizn 141
MEDIOS DE COMUNICAC| Qi 28
CONSULTORIA 427
EMERITOS s 42
SIMPATIZANT C— 95
OTROS 54

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Destacamos 2 aspectos sobre el GREF:
1 N°desocios:330 personaspertenecientes a @ entidades financieras y aseguradoras
1 N°de asociade corporativos221 personas dé&58 empresagque colaboran activamente.

61 ENTIDADES SOCI@S SE! 330 PERSONAS SOCI@S POR
SECTOR SECTOR
45 41
40 25, 7%
35 \
30
2 95; 20%
20 16 210, 64%
15
10
4
5
0 |
BANCA SEGUROSINSTITUCIONES = BANCA= SEGURO#® INSTITUCIONES FINANCIER
FINANCIERAS
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N° DE ASOCIAD@S CORPORATIV@S POR SECTOR, ENTIDADES Y PERSC
TIPO DE SECTOR DE N° DE N° DE

% %
ENTIDAD ENTIDADES PERSONA
CONSULTORIA 49 84% 195 88%
ASOCIACIONES DE 0 0
SEGUROS 2 3% 6 3%
UNIVERSIDADES 7 12% 20 9%
Total 58 100% 221 100%

Desde un punto de vista organico:

Clases de drganos de la Asociac|d@statutos GREF: Articulo 16
Los 6rganos de gobierno son la Asamblea General y la Comisién Gestora, existiendo, ademas, loargogstiodividuales
siguientes: el Presidente, el Vicepresidente, el Secretario y el Tesorero.

Caracter y constituciofEstatutos GREF: Articulo 25

La Comisién Gestora es el 6rgano de gobierno de la Asociacion que debera llevar a efecto la pabitizandiecidida por la
Asamblea General, asi como establecer las estrategias para su mejor consecMc®fi | / 2 YAaAsy DSad2 NI
quiénes desempefien los cargos de Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, por los coordinammies.yTendran
caracter de vocales natos los representantes de las siguientes entidades, BBVA, CaixaBank y Banco Santander.

Vocales Estatutos| GREF: Articulo 33.
f) El nimero de Vocalias estara en funcion del interés de los asociados por constituireegrupo que aborde un Proyecto
concreto que sea de interés general y aporte de valor para todos los miembros del GREF.

LaComision Gestorap Junta Directiva, esta formada @8 miembrosY ademaspueden constituirse gipos de trabajo.

4. ¢.OUE HACE EL GREF EN 20207? |

Resumen de actividades desarrolladas por GRER

Gestion Responsabilidad Penal de . Jornada junio
las Personas Juridicas.

Reunién noviembre
Sesiones puntuales monograficas.
Reuniones periddicas Comision Gestora.

Gestion Proteccién de Datos.
Gestion Econémica.

Actualizacion web. 1
° REUNIONES
GESTION PRESENCIALES/
OPERATIVA ONLINE A

Alcea

Entrega de @ de = 2 « ENCUESTA ANUAL DE RATIOS GREF + ICEA.

oroa las 'entldades COMPARTIR *  ENCUESTAS GESTION DEL CORONAVIRUS 19.

socias mds «  INFORME CERTIFICACIONES PROFESIONALES

destacadas. RECONOCINIENTD, CONOCIMIENTO EN EL SECTOR BANCARIO Y ASEGURADOR

GREF 2020.

3
COMUNICACION

Newsletter semanal.

Intercambio de experiencias, inquietudes y Twitt
witter

retos.
Entre soci@s, asociad@s corporativ@s, . Web n

instituciones, asociaciones profesionales... Nuevo ?anal Youtube
Relaciones con asociaciones internacionales. Lanzamiento PERFILY GRUPO PRIVADO

Medios de comunicacion.
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4.1 REUNIONE®IRTUALES

Anualmente celebramos dos eventes: Junio, que llamamarnadas de Estudien junio yotra ennoviembre denominadas
ReuniénGeneral/EncuentroCoincidiendo con la¥ornadas de Estudieque es el acto cumbre de nuestra Asociacgingelebra
la AsambleaGeneralanual.

-+ L Whwb! 5% Dw9C a!5!lte¢#b5hbh{ | b} 9%h 't wOb5L %! WI9E
INTERNACIONAL DA RIOJA 18 DE JUNIO 202{c aqui)

Esun hito en la vida del
GREF, al ser la primer: JORNAD@ DE ESTUDIOGREFXXVI Adaptandonosal NuevoAprend|zaJe" 18 dejunio 2020
que se celebra online 7 =

llegando a tener 138
seguidoref263
visualizaciones a 19 ocl
2020 En primer lugar
intervino Txema Lazaro,
docente de UNIR vy
experto en
neuroeducacion, que
aporto significados
distintos a los conceptos

RS 4aryONRY .
redefinié6 los nuevos Patrocinado por unl
espacios de formacién LA UNIVERSIDAD

virtual relacionados con P
las virtudes del presencial rgflexioné sobre qué indica la ciencia acerca de cémo aprendemos.

Posteriormente, José Manuel Sanchez, también docente de UNIR y experto en tecnologia educativa, hablé sobre la importancia
de las competencias digitales y su aplicabilidad al puesto dajtrabon el fin Gltimo de mejorar la innovacion y el desarrollo
profesional, para que asi el aprendizaje online responda a las necesidades de las organizaciones.

I O2yliAydza OAsyx {(d2 tdAFNIflF a9{! w95hb5! CERAOPORPARTBDE 9 wlL
['{ 9be¢L5!59{ .!b/twL!{ ., !{9D!w!5hw! {éd a2RSNF !yl DdASt

1  ABANCALuis Lanuza Cerda | Cultura y Transformacion
1 CAIXABANKRamon Garcia Espeleta |Gerente Virtaula
1 MAPFRE | Alberto Axpe Fontan |Dtéiormacion Comercial
Disponible en welhttps://www.gref.org/ y youtube https://www.youtube.com/watch?v=MQk_SwPTkhY &feature=youtu.be

El msado 10 de septiembre 2028FI ESCUELA DE FINANZAS organigéauhaf ¢ 9w/ [ ' { { &9 {9/ ¢
9{tleh[ 9b 9 a!w/ h [/ hz lemeXclusival €

para asociados déBREF. Evento, que contd corll8 asociados (D GREF
inscritos, se desarroll6 eiormato virtual. Masterclass Gratuita en Streaming
EL SECTOR FINANCIERO

ESPANOL EN EL MARCO COVID; %,

Fue presentada por Francisco Segrelles y tuvo como ponente a A BANCA, SEGUROS, e IIC

Berges Lobera, Vicepresidente de Afi, Doctor en Finanzas (Phll
Purdue Universityndiana, y Catedratico de Economia Financieri
Contabilidad en la Universidad Auténomba Madrid.
< llevo a cabo un andlisis detallado del sector financiero espafiq
de las repercusiones, consecuencias y retos que esta dejando la

de la COVIR9 sobre el mismo. ‘

Jueves 10 de septiembre a las 17.00h

Angel Berges
Vicepresidente de Afi

Organizado por g Afi Escuela

-

https://www.youtube.com/watch?v=1vm1l WIcD28&t=43s&ab_channel=AfiEscuela
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El 19 denoviembre 2020tuvo lugar ENCUENTR@ GREFEFECTIVIDAD DE LA FORMACION EN LOS TIEMPOS
'/ ¢} ! pagdcivado por ESCUELA FaRdacion de EstudidSnancieros( clic aqui)

Teresa Arroyo LuesrmBirectora de Sostenibilidad y Miembro de la Comision ESG dehtbidrsobrex w S LIS N dza A

ENCUENTR@ GREF “EFECTIVIDAD DE LA FORMACION EN LOS TIEMPOS
ACTUALES”
19 DE NOVIEMBRE 2020 | 11ha13h

———t e

By, S -

VRRRDRNA reJ Escuela FEF

W

RS I ydzS@F y2NXIGADE &d20NB a2aidSy A &nlakda redon8a/sobeyal A R
efectividadde la formaciorintervinieron
1 SEGUROS PELAYWZ Manuela Rodriguez deuétria, Responsable dedtsonas
1 BANKIA | JoskgnacioMora MarqueZz
Dtor. Formacion
1 IBERCAJA | afisa Mayayo Lafuentg
Responsable de Formacion
1 LINEA DIRECTA | MfdP Uguet Castro
|Responsable de Aprendizaje,
Conocimiento y Atraccion del Talento

EUROCAJA RURAHjuardo Sanchez de la

Magestad |Dtor. Formaciébn comento los

resultados de la encuesta realizada durante la

jornada sobre el tema de la mesa redonda.

Y BBVA | Francisco Javier Bello N|ebdor. Area Talento yCultura Espafig SUSANA IGUAL VAZQUEZ| Business
Execution FormaciérdesarrollaronrdEXP® L 9 b/ L! 59 ; - L¢hyY [L59w! %Dh |, C995.

Total inscritos 154 personas.
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