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Representatividad de la Banca en GREF y Encuesta

73,6% de la

plantilla de

} 24 ‘ 15 N 19 14 'a Banca
123.995

- empleados

Varias fuentes consultadas,
2019 2020 2021 2022 establecen el cierre de 2022 en
el entorno de los 130.000
empleados por lo que la

Total sector bancario*: 168.365 representatividad se situaria por
encima del 95%
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% Inversion sobre Masa Salarial

2019 2020 2021 2022
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Inversion Media por empleado Ste

339 €

265 € -
ot e e Caida de la
} inversion
media
v-17% 453% Vv-37%
| 2019 2020 2021 2022 |
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Tipo de inversion en formacion

M INVERSION DIRECTA m INVERSION INDIRECTA

Incremento de los
costes indirectos al
~aumentar la
asistencia a
formaciones
presenciales tras la
pandemia

2019 2020 2021 2022
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Bonificaciones FUNDAE St
48 €

~ Caidadela
“bonificacion frente a

} )€ 20214 pesar del

17 € aumento de la
i - presencialidad en
¥-69% l 480% ¥-37% l l fmmm

2019 2020 2021 2022
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Horas formacién por empleado

64,5 64,6
53,5 57,6 Disminucion de
horas por
empleado
} posiblemente por
traspaso de horas
certificaciones a
formaciones
f continuas

2019 2020 2021 2022
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% Metodologia formacion

W ASISTENTES E HORAS [OINVERSION

90,64%

25,73%

4,55% 4,99%

PRESENCIAL

Informe GREF — Ratios Formacion 2022

ON LINE

92,08%

4,80%

2,93%

WEBINAR

(D GREF

Se incrementa en 2022 el % de

participantes en presenciales
(4,55% vs. 0,51% en 2021)

Disminucion horas webinar
(2,93% vs. 8,66% en 2021)

Incremento notable de inversidn

en formacién presencial
(25,73% vs. 9,38% en 2021)

=




A A 4 () GREF
59

Formacidn normativa

= MIFID SEGUROS LCI OTROS NORMATIVOS

Mayor inversion en programas

INVERSION 9 9 16,46% MIFID
} Mayor % asistencia en horas
ASISTENCIA 9 ) 19.98% seguros

(Entrada en vigor IDD)

_— - Mayor % en horas Seguros
HORAS ; ? 36,04% (Entrada en vigor IDD)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Cuantitativo:
Seguros, Banca
vy Total Sector

Financiero
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Cuota mercado en empleados

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros

73,6% 89,7%

168.365 empleados 46.981 empleados

Segun BDE 2021 Segun DGSFP
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Iicea  (DGREF
50¢

Total Sector

77,1%

215.346 empleados
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. o ./ El Valor del Conocimiento 0
Cuota de participacion empleados pLe

100,00%

87,24% 89,68%
81,33%

79,07% 79,58%
77,14%
80,00% ’
65,40%
60,00%
2020
2021
40,00% 2022
20,00%
0,00%

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero
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El Valor del Conocimiento 0
Empleados formados e

99,99% 99,63% 99,03% 96,35% 96:68% 98 44% 98,98%98,94% 98 88%

100,00%
80,00%
J
j
60,00%
; 2020
2021
40,00% 2022
20,00%
0,00% |

Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero
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o 7/ ., . El Valor del Conocimiento 0
Inversion en formacion sobre masa salarial bruta bLe

0,98%  1,00%
1,00%

[v)
0,91% 0,90%
0,77% 0,82%
0,77% 0,75% 0,76%
,' M 2020
0,50% 2021
| 2022
i
0,00% !
Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero
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El Valor del Conocimiento 0
Aﬂos

Formacion segun metodologia

7,86% ya 4,49% 87,66%
Sector Financiero -
[
16,45% 3,66% 79,89%
. B / ~
. Entidades de Seguros —
Asistentes
4,55% 4,80% r 90,64% .
i @ Presencial
Bancos y Cajas Rurales
J Webinar
936%  —3,36% 87,28% )
Sector Financiero - D Online
31,08% 5,51% 63,41%
4
FOrmaC|On Entidades de Seguros _
4,99% 2,93% 92,08%

Bancos y Cajas Rurales .
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El Valor del Conocimiento O
Aﬂos

Formacidn sobre Diversidad

v Network talento femenino

v" Diversity Days

v" Espacio Igualdad y Diversidad en Campus Formativo

v’ Programas de atencidn a personas mayores

v" Informacién y Sensibilizacién para la Igualdad en las Organizaciones
v Microlearning, webinars, formaciones para colectivos

v Formaciones liderazgo inclusivo

v’ Talleres nuevas tecnologias para mujeres en riesgo de exclusion
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El Valor del Conocimiento

vV Vv INicea GOR€F

Algunas acciones formativas destacadas en 2022

v" El empleado como protagonista de su propio desarrollo
v' Programa de Automatizacion inteligente para back office
v' Red de Embajadores digitales para la formacién digital
v’ Coaching a distancia para la formacién en habilidades
} v" Jornadas de reencuentro; Formacidn asociada al Teletrabajo (PRL,
seguridad de la informacidn), Desconexion digital en entornos hibridos;

Itinerario de salud y bienestar...

v Implementacién metodologias gamificacion y realidad virtual

v" Programas FUTURO (menores 29 afios) y talento STEAM

v" Apoyo esencial de Formadores Internos

v' Programa Superior en Banca Personal y Certificacidn Inversiones

Sostenibles
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% Inversion sobre masa salarial
} Inversion Media Por Empleado
N2 Horas formacion / empleado

% Horas presencial

% Horas online

% Horas webinar

% Horas Formacion Presencial Tutor
Interno

% Plantilla Formada

Informe GREF — Ratios Formacion 2022

Principales indicadores de Formacion

BANCA 2022

1,00
214 €
57,62
4,99%

92,08%
2,93%

24,47%

99,03%

icea

El Valor del Conocimi

~ (DGR€F

50¢

SEGUROS 2022

0,82
473 €
33,98
31,08%
63,41%
5,51%

45,90%

98,44%
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El Valor del Conocimiento
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